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Das Diakoniekrankenhaus Rotenburg/Wiimme gGmbH ist ein 800 Betten-
Krankenhaus, ist Lehrkrankenhaus der Universitat Gottingen und zdhlt
zu den groBten und am besten ausgestatteten Krankenhdusern in Nord-
deutschland. In diesem Schwerpunktkrankenhaus befindet sich eine Kli-
nik fr Psychiatrie und Psychotherapie fiir Erwachsene mit 100 Betten
und eine Klinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie
mit 40 Betten.

Die Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie besteht seit 1998 als ei-
genstindige Klinik. Neben den vier Stationen mit 80 stationdren Plétzen
gehoren zu ihr eine Tagesklinik mit 20 Behandlungsplatzen sowie eine
groBe Institutsambulanz. Die Klinik hat einen Versorgungsauftrag fir die
Landkreise Rotenburg und Verden. Hier wohnen ca. 209.000 Menschen. In
der Klinik werden erwachsene Patienten mit dem gesamten Spektrum der
psychischen Erkrankungen behandelt, z.B. Psychosen, schwere Angster-
krankungen, Suchterkrankungen. Die inhaltlichen Schwerpunkte liegen im
sozialpsychiatrischen und psychotherapeutischen Bereich. Im stationdren
Bereich sind die vier Stationen heterogen belegt. Alle Stationen nehmen
auch akut und schwer erkrankte Patienten auf; die Stationstiiren werden
- sofern erforderlich - im Bedarfsfall voriibergehend geschlossen. Spezielle
therapeutische Gruppenangebote sind stationsiibergreifend organisiert.
Kooperationspartner der Klinik sind u.a. die sozialpsychiatrischen Dienste
der beiden Landkreise, die niedergelassenen Arzte und Psychotherapeuten,
Einrichtungen des betreuten Wohnens und Heime.

Ein besonderes Anliegen der Klinik ist es, den Mitarbeitern aller Berufs-
gruppen eine intensive Fort- und Weiterbildung zu ermdglichen. Unter an-
derem nimmt jeder Mitarbeiter des Hauses an einem speziellen Training
zur Aggressionsbewiltigung in dem ein integratives Konzept zur Aggressi-
onspravention und -kontrolle vermittelt wird. Seit 2000 sind diese Schu-
tungen zur »Kontrolle und Physische Beherrschung« (CFB) verpflichtend.
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Gewohnte Denk- und Verhaltensstrukturen mussten durchbrochen und die
Kreativitat gefordert werden. Diese Schulung beinhaltet psychoedukative,
kommunikationspsychologische und Verhaltenstrainingselemente, schwie-
rige Situationen werden mit Schauspielern unter »Life-Bedingungen« ge-
lbt. Es gibt regelmaBige »Auffrischungstrainingse, diese gewihrleisten die
Beibehaltung des neugewonnenen Konnens.  (

Ausgangslage

In den ersten Monaten nach Er6ffnung der Klinik fiir Psychiatrie und Psy-
chotherapie war die Haufigkeit von Patientenlibergriffen und Gewaltti-
tigkeiten gegen Gegenstinde und Personen auffallend hoch. Mitarbeiter
hatten Angst dort zu arbeiten, sie fiihlten sich unsicher und hilflos. Die
Erfassung der Angriffe erfolgte liber die Verbandbiicher der zustindigen
Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege. Diverse
Hamatome, Prellungen, Schmerzen, Faustschldge ins Gesicht, FuBtritte,
Zerrungen und noch vieles mehr wurden beschrieben. Diese vollig unstruk-
turierte Ersterfassung las sich wie ein spannendes Buch. Man konnte nur
vermuten, welches Leid sich dahinter abgespielt hatte und welche Miss-
achtung und Geringschidtzung stattgefunden hat. Als Reaktion auf diese
Aufzeichnungen erschien es dringend notwendig, die Mitarbeiter zu diesen
Thema zu schulen mit dem Ziel, f\ngste abzubauen, die Tatlichkeiten zu ver-
mindern und die Erstellung einer Dokumentation zur konkreten Feststellung
und Bearbeitung von Vorkommnissen. Wir haben den Auftrag, Patienten zu
versorgen und zu behandeln. Das ist jedoch nur in einem gewaltfreien Um-
feld moglich. AuBerdem tragen wir Verantwortung dafiir, dass Mitarbeiter
vor Gewalt geschiitzt werden und es ist darum eine Herausforderung, dem
Ausdruck von Gewalt kompetent und professionell zu begegnen.

Die Schulung der Mitarbeiter umfasst alle Berufsgruppen der psychia-
trischen Klinik, einschliellich Chefarzt, Oberarzte, Assistenzirzte, Pflege-
fachkrafte, Psychologen, Sozialdienstmitarbeiter, Ergotherapeuten, Physio-
therapeuten, Mitarbeiter in den Ambulanzen und MA, die die Erstversorgung
ubernehmen, bei uns in der Notaufnahme. Neben theoretischen Unterwei-
sungen gab es diverse praktische Schulungen im Umgang mit Gewalt, aber
auch im Umgang mit dem eigenen Verhalten.

Zunichst wurden drei Trainer ausgebildet und danach eine Konzept und
Plan zur Grundschulung von iber 100 Mitarbeitern aufgestellt. Danach
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miissen regelméaBige Auffrischungseinheiten durchgefiihrt werden und die
neuen hinzugekommenen Mitarbeiter geschult werden

Wichtig ist noch, es ist fir alle Mitarbeitern Arbeitszeit, d.h. fiinf Arbeits-
tage fiir den Grundkurs und einen Arbeitstag fiir den Auffrischungskurs.
Unterstiitzung und Beratung holten wir uns zunéchst von einem Trainer-
kollegen aus dem benachbarten Bundesland Bremen. Wichtig war uns
ebenfalls die Betreuung der Mitarbeiter nach titlichen Ubergriffen. Hierzu
gehorte die Erstellung eines Sicherheitskonzeptes fir die Klinik.

Das Controlling lber die Teilnahme erfolgt {iber einfache Exellisten.

Die Dokumentation der »Besonderen Vorkommnisse« erfolgt tber ein spe-
zielles »gelbes« Formular, welches in der Patientenakte und beim Chefarzt
verwaltet wird und somit »Héchste Wichtigkeit« hat.
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Wir kdnnen sagen: »Ziel ist erreicht« und wir sind stolz auf die Ergebnisse.
Gegenwartig sind noch 1 - 2 Grundkurse pro Jahr erforderlich und mehrere
Auffrischungskurse.

Die Riickmeldungen der Kursteilnehmer sind sehr positiv. In erster Linie
flihlen sich die Mitarbeiter sicher, sie haben deutlich weniger Angst in
nicht liberschaubaren Situationen und der Umgang im Team ist ebenfalls
deutlich besser. Gleicher Wissenstand fiihrt zu groBter Verldsslichkeit und
schafft Vertrauen. Es gibt fiir alle verbindliche Regeln.

Durch die Dokumentation und die vorgegebene Abfolge von Nachbespre-
chungen ist gewahrleistet, dass die Ereignisse in der bedrohlichen Intensitat,
die sie flir den MA bedeutet, wahrgenommen wird. Die Arbeitszufriedenheit
der Mitarbeiter ist nach Umfragen deutlich gestiegen. Die Ausfallzeiten fiir
Verletzungen/psychische Uberforderung durch Umgang mit Gewalt sind
gesunken. Es gibt eine Warteliste bei den Bewerbungen in die Psychiatrie.
Die Arbeit dort macht den Mitarbeitern Freude.





