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Zusammenfassung:

Das Konzept des integrierten Fishrungsmodells in der Pflegeorganisation

unterscheidet horizontale und vertikale Integration. Ziel der Integration ist

dic OQualititsentwickiung im Krankenhaus bzw, in der Fllegearganisation.

Die horizontale Integration systematisiert Pflegemanagement in

= npormatives [begriindendes)

= strategisches {ausrichtendes) u.

®  pperatives (vollziehendes)

Management. Die Ubergiinge zwischen den 3 Ebenen sind oft fliefend.

Die vertikale Integration kommt zustande durch

1) Aktivitaten, d. h. ausgehend vom Versorgungsaufirag werden strate-
gische Programme entwickelt Sie minden in

2} Strukturen wie der Aufbau- und Ablauforganisation und beeinflussen

3) Verhalten wie bei der Leistungserbringung und der Kooperation,

Wesentliche Aspekte des Modells:

... »es geht darum, aus Teamarbeitern (wie in der Pflege Gblich] Solisten
zu machen, die wiederum teamfahig sein milssen. Vergleichbar ist hier ein
Symphoniearchester, in dem jeder Solist seine Aufgabe zum Meisterwerk
beitrigt und der aufmerksame Zuhdrer begeistert das Gesamtwerk feiert.s
Multiplikation von Wissen und Qualitit werden kontinuierlich weiterent-
wickelt und direkt am Kunden umgesetzt und weltergegeben. Die Exper-
tenkreise, so nennen wir die Gruppe von Multiplikatoren, stehen fiir einen
auflerst dynamischen Prozess.

Zicle der Expertenkreise und des integrierten Fiihrungsmodells

= Qualitits- und Unternehmensentwicklung
= Weiterentwicklung von Fardern und Fordern der Mitarbeiter
= Ausbildung von Multiplikatoren

Isa

Entlastung des Flihrungsverantwortlichen van Inhalten, die Experten

lbernehmen kinnen

Verbesserung der Aushildungssituation
Aufbau von Experten am Arbeitsplatz
ete.
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